
สรุปแบบสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการองคการบริหารสวนตําบลพลายวาส 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2562 

  การเก็บขอมูลเปนการเก็บขอมูลแบบสุมแจกแบบสอบถามจากผูมาใชบริการขององคการบริหารสวน
ตําบลพลายวาส อําเภอกาญจนดิษฐ จังหวัดสุราษฎรธานี สามารถเก็บแบบสอบถามไดท้ังหมด จํานวน 100 
ฉบับ สรุปผล ดังนี้ 
 สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 ตารางท่ี 1 แสดงจํานวนและรอยละของเพศของผูตอบแบบสอบถาม 
 

เพศ จํานวน (คน) รอยละ 
ชาย 49 49.00 
หญิง 51 51.00 
รวม 100 100.00 

 จากการตอบแบบสอบถามพบวา ผูตอบแบบสอบถามเปนเพศชาย จํานวน 49 คน คิดเปนรอยละ 
49.00 เพศหญิง จํานวน 51 คน คิดเปนรอยละ 51.00 

สวนท่ี 2 อายุของผูตอบแบบสอบถาม 
 ตารางท่ี 2 แสดงจํานวนและรอยละของอายขุองผูตอบแบบสอบถาม 
 

อายุ จํานวน (คน) รอยละ 
อายุไมเกิน 20 ป 6 6.00 
อายุ 21 – 30 ป 13 13.00 
อายุ 31 – 40 ป 34 34.00 
อายุ 41 – 50 ป 26 26.00 
อายุ 51 ป ข้ึนไป 21 21.00 

รวม 100 100.00 
 จากการตอบแบบสอบถามพบวา ผูตอบแบบสอบถาม ชวงอายุไมเกิน 20 ป จํานวน 6 คน คิดเปน
รอยละ 6.00 ชวงอายุ 21 – 30 ป จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 13.00 ชวงอายุ 31 – 40 ป จํานวน   
34 คน คิดเปนรอยละ 34.00 ชวงอายุ 41 – 50 ป จํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 26.00 และชวงอายุ 
51 ป ข้ึนไป จํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 21.00 

สวนท่ี 3 รายไดของผูตอบแบบสอบถาม 
 ตารางท่ี 3 แสดงจํานวนและรอยละของรายไดของผูตอบแบบสอบถาม 
 

รายได จํานวน (คน) รอยละ 
ต่ํากวา 5,000 บาท/เดือน 8 8.00 

5,001 – 10,000 บาท/เดือน 34 34.00 
10,001 – 15,000 บาท/เดือน 28 28.00 
15,001 – 20,000 บาท/เดือน 18 18.00 

สูงกวา 20,001 บาท/เดือน 12 12.00 
รวม 100 100.00 

 /จากการสอบ... 
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  จากการตอบแบบสอบถามพบวา ผูตอบแบบสอบถาม รายไดต่ํากวา 5,000 บาท/เดือน จํานวน      
8 คน คิดเปนรอยละ 8.00 รายได 5,001 – 10,000 บาท/เดือน จํานวน 34 คน คิดเปนรอยละ 34.00 
รายได 10,001–15,000 บาท/เดือน จํานวน 28 คน คิดเปนรอยละ 28.00 รายได 15,001–20,000 
บาท/เดือน จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 18.00 และรายไดสูงกวา 20,001 บาท/เดือนจํานวน 12 คน 
คิดเปนรอยละ 12.00  

 
สวนท่ี 4 อาชีพของผูตอบแบบสอบถาม 

 ตารางท่ี 4 แสดงจํานวนและรอยละของอาชีพของผูตอบแบบสอบถาม 
 

อาชีพ จํานวน (คน) รอยละ 
รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 15 15.00 

เกษตร 42 42.00 
รับจาง 26 26.00 

คาขาย/ธุรกิจ 17 17.00 
รวม 100 100.00 

  จากการตอบแบบสอบถามพบวา ผูตอบแบบสอบถาม อาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ จํานวน 15 คน 
คิดเปนรอยละ 15.00 อาชีพเกษตร จํานวน 42 คน คิดเปนรอยละ 42.00 อาชีพรับจาง จํานวน 26 คน 
คิดเปนรอยละ 26.00 และอาชีพคาขาย/ธุรกิจ จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 17.00  
 

สวนท่ี 5 ระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม 
 ตารางท่ี 5 แสดงจํานวนและรอยละของระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม 
 

อาชีพ จํานวน (คน) รอยละ 
ประถมศึกษา 45 45.00 
มัธยมศึกษา 29 29.00 

ปริญญาตรีข้ึนไป 26 26.00 
รวม 100 100.00 

  จากการตอบแบบสอบถามพบวา ผูตอบแบบสอบถาม การศึกษา ระดับประถมศึกษา จํานวน 45 คน 
คิดเปนรอยละ 45.00 การศึกษา ระดับมัธยมศึกษา จํานวน 29 คน คิดเปนรอยละ 29.00 และการศึกษา
ระดับปริญญาตรีข้ึนไป จํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 26.00  
 
 
 
 
 
 
 
 

/สวนท่ี 6... 
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สวนท่ี 6 ผลการวิเคราะหความพึงพอใจตอดานตางๆของหนวยงาน 
 ตารางท่ี 6 ตารางแสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามแยก
ตามรายขอ 
 

ขอความ พอใจ
มาก 

ท่ีสุด(5) 

พอใจ 
มาก 
(4) 

พอใจ 
ปาน

กลาง(3) 

พอใจ 
นอย 
(2) 

พอใจ 
นอยท่ีสุด 

(1) 

คาเฉลี่ย ระดับ 
ความ 
คิดเห็น 

1.ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ 
1.ข้ันตอนการใหบริการไมยุงยาก 
ซับซอน และมีความคลองตัว 

40 48 12 - - 4.28 มาก 

2.ความรวดเร็วในการใหบริการ 
ระยะเวลาการใหบริการ มีความ
เหมาะสม 

32 51 17 - - 4.15 มาก 

3.ความชัด เจนในการอธิบาย 
ชี้แจง และแนะนําข้ันตอนในการ
ใหบริการ 

45 38 17 - - 4.28 มาก 

4.ความเปนธรรมข้ันตอนวิธีการ
ใหบริการ (เรียงตามลําดับกอนหลัง 
มีความเสมอภาคเทาเทียมกัน) 

48 52 - - - 4.48 มาก 

5.ความสะดวกท่ีไดรับจากการ
บริการ แตละข้ันตอน 

39 61 - - - 4.39 มาก 

6.ระยะเวลาการใหบริการมีความ
เหมาะสมตรงตอความตองการของ
ผูบริหาร 

35 42 23 - - 4.12 มาก 

รวม 4.28 มาก 
2.ดานการใหบริการของเจาหนาท่ี 
1.ความสุภาพ กิริยามารยาท ของ
เจาหนาท่ีผูใหบริการ 

76 24 - - - 4.76 มาก 

2.ความเหมาะสมในการแตงกาย 
บุ ค ลิ ก  ลั ก ษ ณ ะ ท า ท า ง ข อ ง
เจาหนาท่ีผูใหบริการ 

84 16 - - - 4.84 มาก 

3.ความเอาใจใส  กระตือรือรน 
และความพรอมในการใหบริการ
ของเจาหนาท่ี 

71 29 - - - 4.71 มาก 

4 . เ จ า ห น า ท่ี มี ค ว า ม รู 
ความสามารถในการใหบริการ เชน 
การตอบคําถามชี้แจงขอสงสัย ให
คําแนะนําชวยแกปญหาได 

85 15 - - - 4.85 มาก 

/5.เจาหนาท่ี... 
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5 . เ จ า ห น า ท่ี ใ ห บ ริ ก า ร ต อ
ผูรับบริการเหมือนกันทุกราย โดย
ไมเลือกปฏิบัติ ไมรับสินบน ไมหา
ผลประโยชนในทางมิชอบ ฯลฯ 

64 36 - - - 4.64 มาก 

6.การจัดสถานท่ีและอุปกรณ 
ความเปนระเบียบ สะดวกตอการ
ติดตอราชการ 

45 35 2 - - 4.25 มาก 

7.มีปาย ขอความบอกจุดบริการ/
ปายประชาสัมพันธมีความชัดเจน
เขาใจงาย 

22 47 31 - - 3.91 ปาน
กลาง 

8 . ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ ต อ สื่ อ
ประชาสัมพันธ/เอกสารการให
ความรู  และแผน ข้ันตอนการ
ใหบริการ 

18 63 19 - - 3.900 ปาน
กลาง 

รวม 4.49 มาก 
3.ดานอุปกรณ เครื่องมือและส่ิงอํานวยความสะดวก 
1.สถานท่ีตั้งของหนวยงาน สะดวก
ในการเดินทางมารับบริการ 

70 30 - - - 4.70 มาก 

2.การจัดสถานท่ี อุปกรณความ
เปนระเบียบ ความเพียงพอของสิ่ง
อํานวยความสะดวก เชน ท่ีจอดรถ 
หองน้ํา ท่ีนั่งคอยรับบริการ 

35 48 17 - - 4.18 มาก 

3 . ค ว า ม ส ะ อ า ด ข อ ง ส ถ า น ท่ี
ใหบริการโดยรวม 

21 49 30 - - 3.91 ปาน
กลาง 

รวม 4.26 มาก 
4.ดานการบริการจัดการ 
1.การตอบสนองและแกไขปญหา
ในโครงการเรงดวน 

37 53 10 - - 4.27 มาก 

 จากตารางท่ี 6 พบวา ความพึงพอใจตอการมาใชบริการองคการบริหารสวนตําบลพลายวาสของกลุม
ตัวอยางโดยรวมอยูในระดับความพึงพอใจมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.33  


