
คู่มือส าหรับประชาชน 

งานที่ให้บริการ : งานการขอความช่วยเหลือของประชาชนด้านสาธารณภัย 
หน่วยงานที่รับผิดชอบ : งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ส านักปลัด องค์การบริหารส่วนต าบลพลายวาส  
ขอบเขตการให้บริการ 
สถานที่/ช่องทางการให้บริการ : งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ส านักปลัด องค์ก ารบริหารส่วนต าบลพลายวาส 

         โทร.๐ ๗๗๓๗ ๙๖๕๖-๗ , โทรสาร ๐ ๗๗๓๗ ๙๖๕๕  

ระยะเวลาเปิดให้บริการ : วันจันทร์ ถึง วันศุกร์ (ยกเว้นวันหยุดที่ทางราชการก าหนด) 
     ตั้งแต่เวลา ๐๘:๓๐ – ๑๖:๓๐ น. 
หมายเหตุ : ในวันหยุดที่ทางราชการก าหนด หรือนอกเวลาราชการ หากเกิดเหตุด่วนสาธารณภัย สามารถติดต่อ                   
คณะผู้ บ ริ ห าร ฯ   เบอร์ โ ทรศัพท์  086 -2721813 หรื อ  เ จ้ าพนั ก งานป้ อ งกั นและบรร เทาสาธารณภั ย                                  
เบอร์โทร 080-1460576 ได้ตลอด 24 ช.ม.  

เอกสาร/หลักฐานการอา้งอิง 
                           - พระราชบัญญัติป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย พ.ศ. 2550 
                             - ระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยค่าใช้จ่ายเพื่อช่วยเหลือประชาชนตามอ านาจหน้าที่ของ       
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (ฉบับท่ี ๓) พ.ศ. ๒๕๖๕ 

ขั้นตอน ระยะเวลา และหน่วยงานผู้รับผิดชอบ 
  ขั้นตอน         หน่วยงานรับผิดชอบ 
1. ประชาชนยื่นค าร้องต่อเจ้าหนา้ที่               งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ส านักปลัด 
  (ระยะเวลาการให้บริการ 3 นาที) 
2. เจ้าหนา้ทีร่ับค าร้องและรายงานผู้บริหารทราบทันที เพื่อสั่งการ    งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ส านักปลดั 
  (ระยะเวลาการให้บริการ 5 นาที/ราย) 
 3. เจ้าหนา้ทีส่ ารวจความเสียหายเบื้องต้น              งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ส านักปลัด/กองช่าง 
  (ระยะเวลาการให้บริการ 30 นาที/ราย) 
4. สรปุรายงานความเสียหายเบื้องต้นต่อผู้บรหิาร              งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ส านักปลัด 
  (ระยะเวลาการให้บริการ 10 นาที/ราย) 
ระยะเวลาการให้บริการทั้งสิ้น : ไม่เกิน 50 นาที 
5. ด าเนินการให้ความช่วยเหลือบรรเทาสาธารณภยั            งานปอ้งกันและบรรเทาสาธารณภัย ส านักปลัด/กองช่าง 

(ระยะเวลาในการให้บริการ 1 วัน/ราย) 
**หมายเหตุ : เป็นการปฏิบัติราชการความเร่งด่วนอันดับ 1 ด าเนินการในทันที 

รายการเอกสารหลักฐานประกอบ 
  เอกสารหรือหลักฐานที่ต้องใช้ 

1. ค าร้องทั่วไป จ านวน 1 ชุด 
2. บัตรประจ าตัวประช าชน จ านวน 1 ฉบับ 
3. ทะเบียนบา้น จ านวน 1 ฉบับ 

ค่าธรรมเนียม 
  ไม่เสียค่าธรรมเนียม 

การรับเรื่องร้องเรียน 
ถ้าการให้บริการไม่เป็นไปตามข้อตกลงที่ระบุไว้ข้างต้นสามารถติดต่อเพื่อร้องเรียนได้ที่องค์การบริหารส่วนต าบล

พลายวาส โทรศัพท์: ๐ ๗๗๓๗ ๙๖๕๖-๗ หรือเว็บไซต์ www.plaiwass.go.th   

http://www.plaiwass.go.th/


 


